
Discrimination is Against the Law 
Arizona Complete Health complies with applicable Federal civil rights laws and does not discriminate on the basis 
of race, color, national origin, age, disability, or sex (including pregnancy, sexual orientation, and gender identity). 
Arizona Complete Health does not exclude people or treat them differently because of race, color, national origin, 
age, disability, or sex (including pregnancy, sexual orientation, and gender identity). 

Arizona Complete Health: 

• Provides aids and services, at no cost, to people with disabilities to communicate effectively 
with us, such as: 

– Qualified sign language interpreters 

– Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic formats, 
other formats) 

• Provides language services, at no cost, to people whose primary language is not English, such as: 
– Qualified interpreters 

– Information written in other languages. 

If you need these services, contact Member Services at: 

Arizona Complete Health: 1-866-918-4450 (TTY/TDD: 711) 

If you believe that Arizona Complete Health failed to provide these services or discriminated in another way on 
the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex (including pregnancy, sexual orientation, and gender 
identity), you can file a grievance with: 

1557 Coordinator 
PO Box 31384, Tampa, FL 33631 
Phone: 1-855-577-8234 (TTY/TDD: 711) 
Fax: 1-866-388-1769 
Email: SM_Section1557Coord@centene.com 

You can file a grievance in person, by mail, fax, or email. Your grievance must be in writing and must be submitted 
within 180 days of the date that the person filing the grievance becomes aware of what is believed 
to be discrimination. 

If you need help filing a grievance, our 1557 Coordinator is available to help you. 

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights, 
electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/ 
lobby.jsf, or by mail at U.S. Department of Health and Human Services; 200 Independence Avenue, SW; Room 509F, 
HHH Building; Washington, D.C. 20201; or by phone: 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TTY). 

Complaint forms are available at https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html 

This notice is available at the Arizona Complete Health website: Accessibility, Privacy & Safety - 
azcompletehealth.com/accessibility-privacy-safety.html 
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La Discriminación es un Delito 
Arizona Complete Health cumple con las leyes Federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por 
motivos de raza, color de piel, nacionalidad de origen, edad, discapacidad o sexo (incluido el embarazo, la 
orientación sexual y la identidad de género). Arizona Complete Health no excluye a las personas ni las trata 
de manera diferente por su raza, color de piel, nacionalidad de origen, edad, discapacidad o sexo (incluido el 
embarazo, la orientación sexual y la identidad de género). 

Arizona Complete Health: 
• Brinda asistencia y servicios, sin costo alguno, a las personas con discapacidades para comunicarse 

de manera eficaz con nosotros, como los siguientes: 
− Intérpretes de lengua de señas calificados 
− Información escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrónicos accesibles u 

otros formatos) 

• Brinda servicios de idiomas sin costo para las personas cuyo idioma principal no es el inglés, como los 
siguientes: 
− Intérpretes calificados 
− Información escrita en otros idiomas. 

Si necesita estos servicios, llame a Servicios para Miembros al: 

Arizona Complete Health: 1-866-918-4450 (TTY/TDD: 711) 

Si considera que Arizona Complete Health no le proporcionó estos servicios o lo discriminó de otra manera 
por motivos de raza, color de piel, nacionalidad de origen, edad, discapacidad o sexo (incluido el embarazo, la 
orientación sexual y la identidad de género), puede presentar una queja ante la siguiente entidad: 

1557 Coordinator 
PO Box 31384, Tampa, FL 33631 
Teléfono: 1-855-577-8234 (TTY/TDD: 711) 
Fax: 1-866-388-1769 
Correo electrónico: SM_Section1557Coord@centene.com 

Puede presentar una queja en persona, o por correo, fax o correo electrónico. La queja debe presentarse por 
escrito en un plazo de 180 días a partir de la fecha en que la persona que presenta la queja advierta lo que 
considera discriminación. 

Si necesita ayuda para presentar una queja, nuestro Coordinador 1557 está disponible para ayudarlo. 

También puede presentar un reclamo de derechos civiles ante la Office for Civil Rights del U.S. Department of 
Health and Human Services de manera electrónica a través del Portal de Reclamos de la Office for Civil Rights, 
disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo postal a U.S. Department of 
Health and Human Services; 200 Independence Avenue, SW; Room 509F, HHH Building; Washington, D.C. 
20201; o por teléfono: 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TTY). 

Los formularios de reclamo están disponibles en https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html 

Este aviso se encuentra disponible en el sitio web de Arizona Complete Health: Accesibilidad, Privacidad y 
Seguridad - azcompletehealth.com/accessibility-privacy-safety.html 
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Spanish 
Servicios de asistencia lingüística, servicios y asistencia auxiliares, letra más 
grande, traducción oral y otros formatos alternativos están disponibles sin costo 
alguno. Para obtenerlos, llame al 1-866-918-4450 (TTY/TDD 711). 

Navajo 

T’aa jiik’ehgo saad bee aka ana’alwo’igii, t’aa ajilii bee aka ana’alwo’igii, 
nitsahakees bee nidaalnishigii, saad bitsaa’ dah naasha, doo t’aa ajilii bina’anish 
adiiljj’ bee holo holne’go niha nił holo doo binahji’ baa holo. Dii bee nil holoo 
dooleel, t’aa shoodi béeso bich’į’ ya’at’éehigii 1-866-918-4450 (TTY/TDD 711). 

Chinese (Mandarin) 
您可以免费使用语言协助服务、辅助设施与服务、较大的字型、口译服务，
以及其他替代格式。如需获取，请致电 1-866-918-4450 (TTY/TDD 711)。 

Chinese (Cantonese) 
您可以免費使用語言協助服務、輔助設施與服務、較大的字型、
口譯服務，以及其他替代格式。若要取得這些服務，請致電 
1-866-918-4450 (TTY/TDD 711)。 

Vietnamese 

Dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ, dịch vụ hỗ trợ và trợ giúp phụ trợ, 
phông chữ lớn hơn, phiên dịch và các định dạng thay thế khác 
được cung cấp miễn phí cho quý vị. Để nhận dịch vụ này, vui lòng 
gọi số 1-866-918-4450 (TTY/TDD 711). 

Arabic 
 تتوفر  لك خدم ات مساعِ دة لغوي ة ومساعِِ دات وخدم ات إضافي ة وخط  أكبر وترجم ة شفهي ة وغيره ا  من

التنًسيق ات البديل ة مجانً اً. ل لحصول عِلى  ذلك، يرُج ى الاتص ال عِلى  الرقم  1-866-918-4450
.(711 TTY/TDD) 

Tagalog 

Ang mga serbisyo ng tulong sa wika, mga pansuportang tulong at serbisyo, 
malalaking font, pasalitang pagsasalin, at iba pang alternatibong format ay 
available para sa inyo nang wala kayong gagastusin. Para makuha ito, tumawag 
sa 1-866-918-4450 (TTY/TDD 711). 

Korean 
언어 보조 서비스, 보조 지원과 서비스, 큰 글씨, 구두 번역 및 
기타 대체 형식은 무료로 제공됩니다. 자세한 정보를 확인하려면 
1-866-918-4450(TTY/TDD 711)번으로 전화해 주십시오. 

French 
Des services d'assistance linguistique, des aides et des services auxiliaires, une 
police plus grande, une traduction orale et d'autres formats sont disponibles 
gratuitement. Pour cela, veuillez appeler le 1-866-918-4450 (TTY/TDD 711). 

German 

Ihnen stehen kostenlose Sprachassistenzdienste, Hilfsmittel und -dienste, 
größere Schrift, mündliche Übersetzungshilfen und andere alternative 
Formate zur Verfügung. Um dies zu erhalten, rufen Sie unter 1-866-918-4450 
(TTY/TDD 711) an. 
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Russian 

Вы можете бесплатно получить услуги языковой поддержки, 
вспомогательные средства и услуги, включая услуги устного 
перевода, а также материалы крупным шрифтом и в других 
альтернативных форматах. Для получения данных услуг 
позвоните по номеру 1-866-918-4450 (TTY/TDD 711). 

Japanese 
言語支援サービス、補助支援およびサービス、大活字、通訳、
その他の代替形式を無料でご利用いただけます。ご利用するに
は、1-866-918-4450（TTY/TDD 711）までお電話ください。 

Persian (Farsi) 
خدم ات کم ک زبانً ی، وسايل  و خدم ات کمک ی، فونً ت بزرگ تر، ترجم ه شفاهی  و ساي ر فرمت ه ای جايگزي ن

ب ا شم اره ً به صورت رايگان  در اختي ار شما قرار دارد.  برای دري افت اي ن خدم ات، لطفا
تم اس بگيري د. ( 711 TTY/TDD) 1-866-918-4450

Syriac 
̮ܘܦ̮ ܘܿܢܬ ܒܘܼܿܫ ܓܒܼܼ ܘܿ ܪܵܐ،  ܫ̈ܝܵ ܬܐ، 

   
ܸܘܬܸܫܡܸܸ �ܢ ܐ  ܼ ܘܡ ܗܼܲ ܝܼܵ ܖ̈ܝܵ ܬܐ  ܙܵܘܕܵ ܼ ܕܵܡ ܗܼܲ ܝܼܵ ܪܬܸܐ ܠܸܸܫ̈ ܢܵܝܵ ܬܐ،  ܬܸܸܫܡܸܸ ܫ̈ܝܵ ܬܐ 

ܼܕܝܼ، ܠܸܩܢܵܵܝܵܵܐ ܐܵܵܗܵܵܐ ܡܸܢܵ   
 ܿ

    
ܼ ܢ. 

 
ܓܵܵ              ܿ ܐܵܝܵܐ ܒܡܸ݇ ܼܬܵܐ، ܘܐܵܘܖ̈̈ܚܹܵܬܵܐ ܐ݇ܵܚܹܖ̈̈ܢܐ ܟܠܿܲܝܵܗܲܝܼ ܼ

 
�ܬܵ �ܬܸܵ ܢܵܝܵ ܼܵ ܼ ܐ ܣܸܸܦܘܿ  

   
ܼܪܵܓܡܸ ܿ ܡܬܼܿ

( 711 TTY/TDD) �ܪܐ  ܡܘܿܿܢ  ܠ  1-866-918-4450 ܼ ܘܿܟܘܿܿܢ  ܩ ܡܸܵܐ ܵ ܠܸ
 

 ܐܵܢ   ܒܵܣ 

ܵ ܿ ܿ ܵ ܵ ̈ ̈ ܵ ܵ ܵ ܵ ̈ ܿ ܿ ܿ ܵ ܵ ܵ ܵ ܿ ܿ ܿ ܵ ܵ ̈

ܸ

Serbo-Croatian 
Dostupne su vam usluge jezičke pomoći, pomagala i pomoćne usluge, tekst veće 
veličine, usmeno prevođenje i drugi alternativni formati, i to besplatno. Da biste 
dobili ove usluge, pozovite broj 1-866-918-4450 (TTY/TDD 711). 

Thai 

บริ ิการิช่ว่ยเหลือืด้า้นภาษา เคริื� องมือืช่ว่ยเหลือืแลืะบริกิาริเสริมิื แบบอกัษริ
ขนา ด้ใหญ่่ การิแปลืด้ว้ยวาจา แลืะริปูแบบอื� นๆพริอ้มืใหค้ณุใช่ง้านโด้ยไมืม่ืคีา่
ใ ช่จ้า่ย หากต้อ้งการิรัิบขอ้มืลูืนี� โปริด้โทริต้ดิ้ต้อ่ที� หมืายเลืข 1-866-918-4450
(TTY/TDD 711) 
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